Digitalisierung in der Stadtverwaltung Lage

Ausschuss fur Digitalisierung
Stand 11. Februar 2026




* Herausforderungen
Ablaut * Ziele und MalSinahmen

e Stadtverwaltung intern

e KUnstliche Intelligenz

* BUrgerservice

e Schulen und KiTa

* Freifunk

* Interkommunale Zusammenarbeit
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Herausforderungen e Demografische Entwicklung
* Fachkraftemangel
e Technologischer Fortschritt

* Erwartungen der Burgerinnen und
BUrger an die Verwaltungen

 Finanznot der Kommunen
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Ziele MaRnahmen

e BUrgerfreundlichkeit
* Steigerung der Effizienz * Prozessoptimierung

« Zukunftsfahigkeit * Digitalisierung

e Attraktivititssteigerung * Vernetzung

als Arbeitgeberin
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Digitalisierung der

Stadtverwaltung intern r .
-

e Fachverfahren /

* Dokumentenmanagement

* Prozessmanagement

..........
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Fachverfahren

* Einwohnermeldewesen * BUrgerservice

* Gewerbeanmeldungen e Geoinformationen

* Finanzbuchhaltung * Online-Terminvergabe

* Gebaudemanagement e KiTa-Verwaltung

e Grundsicherung e Unterstutzung der politischen
- Wohngeld Gremien

* Bauordnung * Ordnungswidrigkeiten
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Dokumentenmangagementsystem (DMS)

* Gesetzliche Anforderungen werden durch die revisionssichere Speicherung
der Dokumente erfullt

* Effizienzsteigerung durch leichtere Zusammenarbeit, automatisierte
Prozesse und Workflows

 Zentrale Verfligbarkeit der Akten fir alle Mitarbeitende moglich
» Bessere Vertretungssituation

» Home Office ist moglich

* Mehr Transparenz der Arbeitsablaufe
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DMS-EinfUhrung

e Beschaffung Februar 2022: (Ratsbeschluss vom 26.08.2021)
d. velop documents (alter Name: d.3)

* EinfUhrung teamweise als Projekt

» Prozessanalyse
» Entwicklung eines Aktenplans
» Anwendungsschulung
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DMS-Einfuhrung * Eingerichtet:
» Zentrale Scanstelle (2024)

Stand Februar 2026 * Angebunden:

» 6 Organisationseinheiten (50 Arbeitsplatze)
» 2 Laufende Projekte (9 Arbeitsplatze)

* Geplant flir 2026

» Einfihrung DMS u. eSozialakte (4 Arbeitsplatze)
» Einflhrung eBauakte
» Anbindung weiterer Fachteams

_ -
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Wissensmanagement

e Schulungen
DMS-Sprechstunden
First-Level-Support

Digitale Kaffeepause

Kurzanleitungen
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Kinstliche Intelligenz

* Begriff umfasst sehr unterschiedliche
Modelle und Systeme

* Fur Verwaltungenv. a.
o Sprachmodelle (LLM)
o Durchfihren von Routineaufgaben
o Sammeln und Auswerten von Daten
o Automatisierung von Antragsbearbeitung

* Anbieten von KI-Systemen an Blrgerinnen
und Blrger

e j.d.R.Chatbots fur die Recherche auf
stadtischen Webseiten

||
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Kinstliche Intelligenz

Hindernisse fir den Einsatz

Es gibt noch keine offizielle Regelung, sprich Dienstanweisung
Die Mitarbeitenden mussen erst umfassend geschult werden
Hohe Kosten fur die Anwendungen

Hohe Fehlerquote in den Ergebnissen

Hoher Personaleinsatz in der Einfihrungsphase

O O O O O O

rasche technische Weiterentwicklung = standige Kontrolle und Wissensmanagement

- mehr qualifiziertes Personal, sowohl flir den Support, aber auch fir die Pflege der
Systeme

o Mogliche Uberforderung der Mitarbeitenden
o Das Digitalblro arbeitet an einer gemeinsamen , KI-Transformationsagenda”

- ||
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Serviceportal

November — Dezember 2025 ca. 2180 User
aus Deutschland (2091)

USA (21), GB (20), Ukraine (14), Osterreich (6),
Russland (6), Rumanien (6), Italien (3), Polen (2),
Spanien (2), Kanada (1), Frankreich (1), Ungarn (1),
Agypten (1), Indien (1)

* Informationen zu den Dienstleistungen
116 Online-Formulare
e Kontaktformulare

e Formulare zum Download
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Schulen: Ausstattung

* Alle Schulen in stadtischer Tragerschaft
verfligen Uber ein WLAN

e Breitband an allen Schulen vorhanden

* Inhouse-Verkabelungen sollen 2026
abgeschlossen werden

e Alle Lehrkrafte sind mit mobilen
Endgeraten ausgestattet

* Auswahl der mobilen Endgerate erfolgte
in Abstimmung mit den Schulen

o Beschaffung teilweise durch
Fordermittel, teilweise durch
Eigenmittel der Schulen
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Schulen: Forderprogramme

e Gute Schule 2020 (2018; abgeschlossen) * Forderung IT-Administration (2021; 127.000
o Ausstattung von Computerrdumen und Euro) (abgeschlossen)
Beschaffung mobiler Endgerate « Musikschule (25.000 Euro)
* Digitale Sofortausstattung des Landes NRW * Hybrider Veranstaltungsraum VHS (Leader-
2021/2022 (abgeschlossen) Projekt: 25.000 Euro; abgeschlossen)
o éuhss’?attung aller Lehrkrafte an Lagenser - Breitbandanbindung (abgeschlossen)
chulen

o Mobile Endgerate *  Brennpunktschulen (90.000 Euro fir die

* Digitalpakt Schule 1.0 des Bundesministeriums Grundschule Lage)

fUr Bildung und Forschung

(1,3 Millionen Euro fir Stadt Lage;
abgeschlossen)

o Verbesserung der Infrastruktur
(Verkabelung, Displays, mobile Endgerate)

_ -
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Konzepte und Entwicklungsplane

* Technisches Medienentwicklungskonzept fir die Geratebeschaffung

* Medienpadagogische Konzepte der Schulen (Bestandteil Digitalpakt
1.0)

* Gymnasium: alle Schiler*innen erhalten ab 9. Klasse mobiles Endgerat
* Klasse 5 —9 arbeiten mit Klassensatzen

* Sekundarschule: alle Schuler*innen erhalten ab 5. Klasse mobiles
Endgerat (Ab Schuljahr 2026/27)

- -
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Gr

undschulen: Ausstattung

Schule Inhouse- Displays Digitale Tafeln |iPads |Dokumente | Computerrdaume u.
Verkabelung n-kameras |anderes
GS Heiden abgeschlossen |in allen Klassen 74 in allen
Klassen
GS Kachtenhausen vorhanden in allen Klassen 80 in allen
Klassen
GS Ehrentrup abgeschlossen [in allen Klassen 193
GS Hardissen gepl. 2026 in allen Klassen | 154 in allen
Klassen
GS Waddenhausen wird in 2026 in allen Klassen {119 in allen
abgeschlossen Klassen
Bunte Schule Hérste | abgeschlossen in allen Klassen |49 in allen Ja: 12 PCs
Klassen
Bunte Schule Missen |abgeschlossen in allen Klassen |45 in allen Ja: 14 PCs
Klassen
GS Lage gepl. 2026 in allen Klassen 310

—__—__-—_
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Schule Inhouse- Displays / Digitale |[iPads |Convertables |PC-Rdume
Verkabelung Tafeln/Beamer
Albert-Schweitzer-Schule | Teilweise Abgeschlossen in allen Klassen 138 132
Rest gepl. 2026
Realschule abgeschlossen in allen Klassen 158 149 60 PCs
Gymnasium abgeschlossen in allen Klassen 394 60 PCs
Sekundarschule gepl. 2026 in allen Klassen 526 178 50 PCs
Musikschule 30*
*Fiir Lehrkriifte

— -
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KiTa-Verwaltung

@)

O O O O O

Anmeldeportal: Kita-Navigator

EinfGhrung der Software KITA WEB

Eommunikations—App far Eltern &
ita

Tablet-App flr den Gruppenalltag
Bestellen von Verpflegung
Elternbeitrage

Abrechnungen

Digitale Kinderakte

. Berichterstellung Kitalino

13.02.2026
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KiTas: Ausstattung ab Marz 2026

Standort Gruppen iPads Notebooks
FZ Billinghausen 4 4 5
FZ Ehrentrup 6 6 7
FZ Horste 3 3 4
FZ Lage 4 4 5
FZ Miissen 4 4 5
FZ Pottenhausen 3 3 4
FZ Waddenhausen 4 4 5
Gesamt: 28 28 35

- -
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_ Stadtische Gebaude mit Freifunk
Freifunk

* FraktionsblUros CDU, FDP, Grune

* Lagenser Forum

e Jugendcafé

HOT
* Haus des Gastes

: * Bauhof

F’ﬁ'{,gg" « Ubergangswohnheime
* Hallenbad
* Freibader Werreanger und Horste
* alle weiterfUhrenden Schulen
* 2026 alle stadtischen Grundschulen und KiTas

J)

Freifunk Lippe e.V.
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Interkommunale Zusammenarbeit

Interkommunale Zusammenarbeit Lippe (IKZ)

» Regelmaliger und anlassbezogener informeller Austausch

» Regelmallige Workshops zu aktuellen Themen

» Gemeinsame Digital-Rahmenstrategie

» Geplantes Projekt: eine gemeinsame Wissensdatenbank (Sapiens)

—__—__-—_

13.02.2026 Folie 23 Interkommunale Zusammenarbeit %f—
... liegt mi



Interkommunale Zusammenarbeit

Digitalbiro OWL

» Unterstitzung der Kommunen in OWL bei der strategischen Planung und
operativen Umsetzung von Digitalisierungsvorhaben

» Forderung des Wissenstransfers im Bereich E-Government

» Organisation von Workshops und Fortbildungen

—__—__-—_
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Interkommunale Zusammenarbeit

OWL-IT

» themenbezogene Austauschgruppen bei Neueinfiihrung von Software

» themenbezogene Arbeitsgruppen mit ausgewahlten Mitgliedern

Kommunen OWL

» Informelle themenbezogene Austauschgruppen z.B. DMS

—_—___-4_
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